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f,' e un gruppo nuovo, rwo to a

coloro che hanna voglia di rimettersi in gioce,
lVr1J[{fJ, d S'ff. occupa di una patologia in particolare ma si
ij;';<6rca f1!j capire, attraverso il confronto, casa si pUG fare

o • .,:jJ' t Z'((}ffllru.'ft fP)UW'111.0 per cercare ul S are meg to.

LE PAROLE CHIAVE DELLA MUTUALITAJ
* LA RESPONSABILlTA' PERSONALE

* IL PROTAGONISMO 01 CIASCUNO

* LA CORRESPONSABILlTA'

* LA RECIPROCITA'

* LA PERSONA (E LA FAMIGLlA) COME RISORSA

* IL CAMBIAMENTO POSSIBILE

* LA FIDUCIA E L'OTTIMISMO

* L'IMPORTANZA DELL'ESPERIENZA

* LA SOLUZIONE DEI PROBLEMI

* LA SEMPLICITA'

* L'UMANITA'

'I volersi bene e stare bene con se stessi non vual dire
essere egoisti;

(iJ imparare ad amare se stessi ci fa liberi di amare gli
aJtlri; .

Q C(Jlp'l1rC2 Sf! stessi vuol dire aprirrsi agli altri e,
neU'abbracC'iocomune, ritroviama noi stessi.

lE PRIME TRE REG OLE
DA RISPETTARE:

* PUNTUALlTA' - Le riunioni devono cominciare aile ore
18.00 e terminare aile ore 19.30. E' meglio
arrivare in anticipo piuttosto che in ritardo.

* ASSOLUTA RISERVATEZZA - Cia che viene detto nel
corso delle riunioni deve rimanere all'interno
del gruppo, non si dovra mai parlare altrove
ne delle persone presenti ne di qualsiasi cosa
si sia discusso insieme.

Avvertire il facilitatore 0 qualsiasi altro
membro del gruppo nel caso in cui non si
possa essere presenti alia riunione.



Mettiamoci d'accordo sui termini:
auto-aiuto, mutuo-aiuto, auto-mutuo-aiuto

L'auto-aiuto (self-help)
Riconoscere il problema e attivarsi in cerca di aiuto.

II mutuo-aiuto (mutual-help)
Condividere I'esperienza e ricavarne vantaggio reciproco.

Oggi nel Iinguaggio corrente auto-aiuto, mutuo-aiuto, auto- 1
mutuo-aiuto hanno praticamente 10 stesso significato.
Si parte dall'aiutare se stessi, si passa all'aiutare gli altri, si
arriva al darsi aiuto reciproco.

COS'E'LA MUTUALITA'?
COS'E' LA CUL TURA E LA PRATICA

DELL' AUTO-M UTUO-AI UTO?

"associarsi per una reciproca tutela ed assistenza"
(Devoto-Oli)

"Forma di aiuto scambievole tra cittadini per garantire agli stessi uguali
diritti dopo aver adempiuto uguali do veri"

(Zingarelli)

PER NOI SOPRATTUTTO E':
o (ri)dare a ciascuno responsabilita e protagonismo;
o mettere a disposizione Ie esperienze;
o vedere la risorsa e non solo il problema;
o credere nel cambiamento possibile;
o saper vedere nel tempo un alleato;
o favorire I'umanizzazione dei servizi;
o favorire Ie collaborazioni.

La mutualita nei Servizi di salute mentale
e pili in generale in una comunita

porta acqua al mulino del:

o fare con
o meno delega, pili responsabilita
o insieme e meglio __"



RIASSUMENDO

La mutualita e tutto quello che favorisce if confronto delle
esperienze in un c/ima di amicalifa e di parita per trarne
stimoli a/ cambiamento, a/ mig/ioramento delia qua/ita delia
vita.
/ gruppi sono /0 strumento per fare questo.
Una comunita ricca di mutua/ita e che pUG offrire gruppi
ama e una comunita dove ci sono 2 indici che crescono
sempre:

Indice QRI = Indice delia Qualitil dei Rapporti
Interpersonali.

Indice NUS/AMQ = Indice del Numero dei
Sorrisi/Abitante per Metro Quadrato.

Se queste cose ti piacciono
sei capitato nel posta giusto

A ridere c'e il "ischia di apparire sciocchi;
A piangere c'e i.lrischio di essere chiamati sentimeln~;fi)(bl;
A stabilire un contatto con un altro c'e il rischio di J(1£!fsi

coinvolgere;
A mostrare i propri sentimenti c'e it rischio di m.ost'i'aif"~r
vostro vero io;
A esporre le vostre idee e i vostri sogni c'e il rischi<t2,
d'essere chiamati ingenui;
Ad amare c'e il rischio di non esser corrispostif.;
A vivere c'e il rlschio di morire;
A sperare c'e fl rischio della disperazione e
A tentare c'e il rlschio del fallimento.
Ma bisogna correre i rischi, perche if risch-iopiu. grraitM:i<e
nella vita e quello di non rischiare nulla.
La persona che non rischia nulla, non e nullo..e non
diviene nulla. Pub evitare la sofferenza e l'angoscia~ f/tTa/iJL

non pub imparare a sentire e cambiare e progredire e
amare e vivere. Incatenata alle sue certezze, e schiavo...
Ha rinunciato aHa liberta.
Solo la persona ch.e p"Eschlae veramente libera.

Leo Buscaglia, cla "Vivere Amure C<:lpir::-,i"



RIASSUMENDO

La mutualita e tutto quello che favorisce il confronto delle
esperienze in un clima di amicalita e di parita per trarne
stimoli al cambiamento, al miglioramento delia qualita delia
vita.
1 gruppi sono 10 strumento per fare questo.
Una comunita ricca di mutualita e che puo offrire gruppi
ama e una comunita dove ci sono 2 indici che crescono
sempre:

Indice QRI = Indice delia Qualita dei Rapporti
Interpersonali.

Indice NUS/AMQ = Indice del Numero dei
Sorrisi/Abitante per Metro Quadrato.

Se queste cose ti piacciono
sei capitato nel posta giusto

A ridere c'e il rischio di apparire sciocchi;
A piangere c'e il rischio di essere chiamati sent'/:nu.€tn"tcdi;
A stabilire un contatto con un altro c'e il rischi.@cliJCU!'S,!

coinvolgere;
A mostrare i propri sentimenti c'e il rischio di Tti!f!,fPB(!j;'ii"(i~r/'rM 11«
vostro vero io;
A esporre le vost're idee e i vostri sogni c'e il risc'hJ;{))
d'essere chiamati lngenui;
Ad amare c'e il rischio di non esser corrisJ?ostif.;
A vivere c'c t.l rtschio di morire;
A tperarc c'e 11rischio della disperazione e
A tent'arc c'e il rlschio del fallimento.
Ma bisogna correre i rischi, perche il rischio piiu. !J'[f'(fJl:ni#.e
nella vita e quello di non rischiare nulla.
La persona che non rischia nulla, non e nulla e non
diviene nulla. Puo evitare la sofferenza e l'angoscia) 51rf!.O-

non puo imparare a sentire e cambiare e progredire e
amare e vivere. Incatenata alle sue certezze, e schiava.
Ha rinunciato alla liberta.
Solo la persona che rischia e veramente libera.


